Fagron GmbH
Allgemeine Geschaftsbedingungen

Fagron GmbH - im Folgenden genannt ,Fagron”
Stand: 01. November 2025

1. Geltungsbereich

Die nachfolgenden allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle gegenwaértigen und zukilinftigen
Geschéaftsbeziehungen mit der Firma Fagron. Mit Erteilung des Auftrages erkennt der Kunde diese Bedin-
gungen an. Abweichende Geschaftsbedingungen des Kunden werden nur Vertragsbestandteil, wenn Fagron
ausdrlcklich zustimmt. Unsere Geschaftsbedingungen gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis entgegen-
stehender oder abweichender Bedingungen des Kunden vorbehaltlos liefern.

2. Vertragsabschluss

Unsere Angebote sind freibleibend und verpflichten nicht zur Auftragsannahme. Produkt- und Dienstleistungs-
beschreibungen in Preislisten, Angeboten oder sonstigen Informationen sind unverbindlich und keine Anga-
ben zur Beschaffenheit im Sinne des Gewahrleistungsrechts. Mit der Bestellung des Kunden wird ein verbind-
liches Angebot an Fagron Ubermittelt. Sonderwilinsche des Kunden, die nicht mit der Bestellung ausdriicklich
angegeben werden, sind flar Fagron unverbindlich. Ein Vertrag mit Fagron kommt erst durch schriftliche
Annahmeerklarung oder Lieferung der Ware zustande.

3. Preise / Zahlungsbedingungen

Die in Preislisten angegebenen Preise sind unverbindlich, maBgeblich sind die in der Annahmeerklarung von
Fagron genannten Preise. Sadmtliche Preise sind Nettopreise zzgl. Mehrwertsteuer, Verpackung und Versand.
Fagron ist berechtigt, Gber den Kaufpreis hinausgehende Leistungen gesondert nach Aufwand zu berechnen.
Es gelten die Preise und Kurse als vereinbart, die am Tage der Rechnungsstellung glltig sind. Bestehende
dauerhaft vereinbarte Rabatte werden grundsétzlich nicht mit zeitlich begrenzten Angebotsrabatten addiert.
Es gilt weiterhin immer der zum Zeitpunkt des Kaufes glinstigste Rabatt. Aktions- und Sonderpreise gelten
nicht flr Bestellungen (iber den GroBhandel. Skonto wird nicht gewahrt. Rechnungsbetrage werden fallig mit
Zugang der Rechnung beim Kunden. Verzug tritt auch ohne Mahnung spéatestens 15 Tage nach Zugang der
Rechnung beim Kunden ein. Langere Zahlungsfristen bedlrfen der ausdriicklichen schriftlichen Vereinbarung.
Angebote sind freibleibend und verpflichten nicht zur Auftragsannahme. Produkt- und Dienstleistungsbe-
schreibungen in Preislisten, Angeboten oder sonstigen Informationen sind unverbindlich und keine Angaben
zur Beschaffenheit im Sinne des Gewahrleistungsrechts. Mit der Bestellung des Kunden wird ein verbindliches
Angebot an Fagron Ubermittelt. Sonderwilinsche des Kunden, die nicht mit der Bestellung ausdricklich ange-
geben werden, sind flir Fagron unverbindlich.
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4. Mindestbestellwert / Versandkonditionen

Bestellungen kdnnen per Fax, Telefon, E-Mail oder tber den Fagron ONLINE-Shop (vorherige Anmeldung und
Bestatigung durch Fagron erforderlich) erfolgen.

4. Fir offentlich, niedergelassene Apotheken sowie Krankenhauser sowie krankenhausversorgende
Apotheken in Deutschland (D), Osterreich (AT) und der Schweiz (CH) gilt folgendes:

Der Mindestauftragswert betragt EUR 15,00 netto (D), EUR 35,00 netto (AT, CH).
Bestellungen per Fax, Telefon, E-Mail:
Lieferung frei Haus ab EUR 50,00 netto (D), EUR 150,00 netto (AT), EUR 250,00 netto (CH).

Bei kleineren Bestellwerten berechnet Fagron eine Versandkostenpauschale von EUR 7,00 (D), EUR 20,00 (AT)
bis zu 10 kg, EUR 30,00 (CH) bis zu 10 kg. Abweichende Mengen werden entsprechend héher berechnet.
Es konnen produktbedingt erh6hte Speditionskosten auftreten.

Die Lizenzgebihren fir Lieferungen von Betdaubungsmitteln (nur gtltig fir AT, CH) sowie ggf. anfallende
Zollgeblihren (nur gliltig fir CH) werden separat berechnet.

4.2. Fiir Industriekunden - fiir alle Lander - gilt:
Der Mindestauftragswert betragt EUR 50,00 netto.
Bestellungen per Fax, Telefon, E-Mail: Lieferung frei Haus ab EUR 500,00 netto (D, AT, CH).

Bei kleineren Bestellwerten berechnet Fagron eine Versandkostenpauschale von:

Land Gewicht* Kosten
Deutschland bis 10 kg EUR 7,00
bis 20 kg EUR 13,00
bis 31,5 kg EUR 22,00
Osterreich bis 10 kg EUR 20,00
bis 31,5 kg EUR 35,00
Schweiz bis 10 kg EUR 30,00
bis 31,5 kg EUR 45,00

* Bitte beachten Sie, dass die Versendung bis zu einem Gewicht von 31,5 kg als Paket erfolgt. Lieferungen mit einem Gesamtgewicht tGber 31,5 kg
werden als Frachtsendung verschickt.

Es kdénnen produktbedingt erhéhte Speditionskosten auftreten. Die Lizenzgeblhren fir Lieferungen von
Betaubungsmitteln (nur glltig fir AT, CH) sowie ggf. anfallende Zollgebiihren (nur giltig fir CH) werden
separat berechnet.

4.3. Bestellungen {iber den Fagron Webshop, giiltig fiir alle Kundengruppen

Bei allen Webshop-Bestellungen entfallt der Mindestbestellwert. Die Lieferung frei Haus erfolgt ab einem
Bestellwert wie in den Punkten 4.1. und 4.2. aufgeflihrt. Die Lizenzgeblihren fiir Lieferungen von Betdubungs-
mitteln (nur gultig fir AT, CH) sowie ggf. anfallende Zollgebihren (nur gultig fir CH) werden separat berechnet.
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5. Lieferung / Gefahriibergang

Fagron wird Lieferungen zeitnah vornehmen. Besondere Lieferfristen missen jedoch ausdriicklich schriftlich
vereinbart werden. Die Auslieferung von Kiihl- und Kaltware erfolgt ausschlieBlich an Werktagen von Montag bis
Donnerstag bzw. bei Gewahrleistung, dass der darauffolgende Tag ein bundesweiter Werktag ist. Teillieferungen
sind zulassig, insbesondere wenn eine Auslieferung der Gesamtbestellung aufgrund der Auslieferungsbestim-
mungen fur Kalt- und Kiihlware nicht moglich ist. Bei hoherer Gewalt verlangert sich die Lieferfrist in angemesse-
nem Umfang. Wird die Lieferung durch hohere Gewalt unmaoglich, wird Fagron von der Lieferverpflichtung frei.
Warenlieferungen und Transporte erfolgen im Auftrag, auf Kosten und auf Gefahr des Kunden. Die Entscheidung
lber die Art des Versandes trifft Fagron. Die Kosten flr Versand und Verpackung tragt der Kunde.

Fagron wird von ihrer Verpflichtung frei, wenn ein stets zuverlassiger Vorlieferant aus einem vor oder recht-
zeitig unmittelbar nach Vertragsabschluss erfolgten kongruenten Deckungsgeschéft ohne Verschulden von
Fagron nicht rechtzeitig oder Giberhaupt nicht beliefert wird und Fagron diesen Umstand dem Kunden gegen-
Uber unverzliglich mitteilt. Fagron wird sich in zumutbarer Weise um anderweitige Deckung bemuhen. Fir vor-
stehenden Fall einer Belieferungsverhinderung verpflichtet sich Fagron, einen vom Kunden bereits geleiste-
ten Kaufpreis unverzliglich zu erstatten. Das Leistungsbefreiungsrecht steht Fagron in Rahmenvertragen oder
Sukzessivlieferungen auch fir Teillieferungen zu, ohne dass dadurch der Erflillungsanspruch fiir den ohne
Ansehen der Teillieferung verbleibenden Auftrag berthrt wird.

6. Mangelgewahrleistung / Haftung

Marktibliche herstellungsbedingte Abweichungen sind keine Mangel und berechtigen daher nicht zur
Geltendmachung von Gewihrleistungsanspriichen. Die gelieferte Ware ist nach Erhalt unverziiglich zu
untersuchen. Etwaige Mangel sind unverzlglich nach Erhalt der Ware schriftlich bei Fagron anzuzeigen.
Die mangelhafte Ware ist in dem Zustand, in dem sie sich zum Zeitpunkt der Feststellung des Mangels befindet,
fir Fagron zur Besichtigung bereitzuhalten und bis zur Klarung der Reklamation sachgerecht zu verwahren.
Ein VerstoBB gegen diese Verpflichtungen schlieBt simtliche Gewahrleistungsanspriiche aus. Bei Verletzung
der Untersuchungs- oder Anzeigenpflicht gilt die gelieferte Ware als genehmigt. Bei rechtzeitig angezeig-
ten und berechtigten Mangeln hat Fagron zunachst das Recht zur Nacherfillung. Ein Anspruch des Kunden
auf Ricktritt vom Vertrag oder auf Minderung des Kaufpreises besteht erst dann, wenn zwei Nacherfiillungs-
versuche fehlgeschlagen sind oder die Nacherflllung von Fagron endgliltig abgelehnt wird.

Anspriiche auf Schadens- oder Aufwendungsersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, sind ausgeschlossen.
Dies gilt nicht bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, fir Schaden durch die Verletzung einer Hauptleistungs-
pflicht und fir Schaden durch Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit von Menschen.

Gewahrleistungsanspriiche des Kunden verjahren nach Ablauf von zwei Jahren.

7. Eigentumsvorbehalt

Alle gelieferten Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung aller gegen den Kunden bestehenden For-
derungen aus der gesamten Geschaftsbeziehung, zu denen auch noch nicht fillige Forderungen aus be-
reits erfolgten Lieferungen gehdren, Eigentum von Fagron. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden,
insbesondere bei Zahlungsverzug, ist Fagron dazu berechtigt, die Herausgabe der im Eigentum von Fagron
befindlichen Ware zu verlangen. Der Anspruch der Herausgabe beinhaltet keinen Riicktritt vom Vertrag, sofern
der Ricktritt nicht ausdricklich erklart wird. Nach Herausgabe ist Fagron zur anderweitigen Verwertung der
Ware berechtigt. Der Verwertungserlos wird auf die Verbindlichkeiten des Kunden angerechnet, wobei Fagron
dazu berechtigt ist, einen angemessenen Abschlag zu berechnen, insbesondere fir die Verwertungskosten,
fir Lagerhaltung und Transport.
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Mit Ubergabe der Ware tragt der Kunde bis zum vollstandigen Eigentumserwerb fiir die gelieferte und im
Eigentum von Fagron befindliche Ware die Gefahr des Abhandenkommens, des zufalligen Untergangs oder
der zufalligen Verschlechterung.

Der Kunde darf die gelieferte Ware nur im ordnungsgemaBen Geschéaftsverkehr verauB3ern. Bei Verarbeitung
der Ware durch den Kunden gilt Fagron als Hersteller und erwirbt Eigentum an den neu entstandenen Waren.
Wird die Vermischung mit anderen Materialien vorgenommen, erwirbt Fagron Miteigentum im Verhaltnis des
Rechnungswertes der Waren von Fagron zu dem der anderen Materialien. Eine Verpfandung oder Sicherungs-
Ubereignung an Dritte ist unzuladssig. Der Kunde tritt hiermit alle ihm aus der VerauBerung oder sonstigen
Verfligung gegen seine Kunden oder Dritte entstehenden Forderungen oder Rechte, einschlieBlich etwaiger
Ersatzansprliche, an Fagron ab. Fagron nimmt diese Abtretung hiermit an. Fagron erméachtigt den Kunden
widerruflich, die an Fagron abgetretene Forderung fir Fagron einzuziehen. Der Kunde hat eingehende
Betrage sofort an Fagron weiterzuleiten.

Der Kunde hat Fagron jede Beeintrachtigung der Eigentumsrechte unverziglich schriftlich anzuzeigen.

8. Umtausch / Riicknahme von Ware

Waren aus ordnungsgemalen Lieferungen werden grundsatzlich nicht zurlickgenommen, soweit nicht aus-
dricklich etwas anderes vertraglich vereinbart ist. In diesem Fall tragt der Kunde sdmtliche Kosten der Riick-
nahme. Diese betragen mindestens 20 % des ursprlinglichen Nettoverkaufspreises zuzliglich Mehrwertsteuer.
Vom Kunden geoffnete Verpackungen, Waren mit einem Mindesthaltbarkeitsdatum von weniger als 6 Monaten,
Pharmazeutische Rohstoffe, Betaubungsmittel, Kiihlwaren sowie Direktdispositionsauftrage von GroBhandlern
an Drittkunden oder speziell fiir Kunden gefertigte Waren werden nicht zurlickgenommen. Unberechtigt zu-
gesandte Ware kann von Fagron auf Kosten des Kunden entsorgt werden. Zu einer Aufbewahrung oder Riick-
sendung an den Kunden ist Fagron nicht verpflichtet.

9. Marken- und Schutzrechte

Fagron gewahrt dem Kunden keine Lizenzen an eigenen Schutzrechten oder sonstigen geistigen Eigentum.
Der Kunde ist verpflichtet, die Eignung der gelieferten Waren fiir den beabsichtigten Verwendungszweck
sicherzustellen. Dabei hat der Kunde die Schutzrechte, das geistige Eigentum, Patente und Marken von Fagron
oder Dritten zu beachten. Der Kunde stellt Fagron von samtlichen Anspriichen Dritter im Zusammenhang mit
der Verletzung derartiger Rechte frei.

10. Datenschutz-Benachrichtigung

Fagron erklart hiermit, dass alle geschaftsbezogenen Daten des Kunden gespeichert werden und versichert
ausdrlicklich, dass die gespeicherten Daten ausschlieBlich flir die eingegangene Geschéftsverbindung und
nur soweit es gesetzlich zuldssig ist, verwendet werden.

11. Anwendbares Recht / Gerichtsstand

Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Gerichtsstand ist Liibeck. Fagron ist berech-
tigt, auch im Sitz des Kunden zu klagen.

Fagron GmbH Tel.: +49 (0) 40 - 670 675 o0 0
Wilhelm-Bergner-StraBe 11 g Mail: info@fagron.de : L4 q g ro n

D-21509 Glinde Web: fagron.de



